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Symbolforklaring

Teksten er med i kunngjøringen Teksten inngår i kvalifiseringen

Teksten vil være med i avtalen Teksten vil bli publisert i avtalekatalogen

Teksten/spørsmålet inneholder krav som må oppfylles Teksten/spørsmålet inneholder ESPD-krav

Spørsmålet er vektet og inngår i evalueringen Spørsmålet er vektet og inngår i evalueringen

Spørsmålet er stilt kun til informasjon Spørsmålet besvares av oppdragsgiveren

Spørsmålet er markert for spesiell oppfølging

4. Bilag 1 og 2 Kravspesifikasjon

4.1 Kravspesifikasjon
Tilbyder bes godta kravene ved å kvittere ut med «Lest og akseptert». Har Tilbyder forbehold/ 
forutsetninger til A-krav, vil oppdragsgiver ut fra beskrivelse av forbehold/forutsetning vurdere om 
kravet er oppfylt eller ikke. Forbehold og avvik i tilbudet skal opplyses om under eget punkt i 
konkurransegrunnlaget.

A-krav må som hovedregel oppfylles for at tilbudet ikke skal avvises. Det bemerkes imidlertid at 
ingen krav er absolutte. Oppdragsgiver kan velge å akseptere tilbud som inneholder avvik, dersom 
disse ikke er vesentlige. Tilbud med vesentlige avvik fra kravspesifikasjonen vil bli avvist, jf. FOA § 
24-8 (1).

A-krav som vurderes av oppdragsgiver til å ikke være tilfredsstilt utelukker Tilbyder for videre 
deltagelse i konkurransen.

4.1.1 Generelle krav til alle oppdrag

Alle avrop på avtalen skal inkludere nødvendig utstyr (snøfreser, måkeredskaper, taksikring, 
osv.) og skal være inkludert i prisene leverandør gir i Vedlegg 1 Prisskjema.

•

Minimum 25 % av alle avrop skal gjennomføres ved bruk av nullutslippskjøretøy. Meroppfyllelse 
vil bli premiert under tildelingskriteriet miljø.

Øvrige biler som ikke er elektriske, skal minst tilfredsstille euroklasse 6 eller tilsvarende.•

•

Leverandør har ansvar for at alle arbeidstakere som utfører oppdraget er yrkesskade- og 
ulykkesforsikret.

•

Alt arbeid som gjennomføres i kontraktsperioden skal være i samsvar med gjeldende lover og 
forskrifter

•

Arbeidet skal utføres i samsvar med forskrift om utførelse av arbeid, bruk av arbeidsutstyr og 
tilhørende tekniske krav.

•
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Leverandørens personell som begynner på et oppdrag skal som hovedregel avslutte oppdraget. 
Det aksepteres ikke økt timeforbruk fordi leverandør bytter personell til utførelse av et oppdrag.

•

4.1.2 Sikring og HMS for takmåking og isfjerning

Sikring av ryddested (for takmåking og isfjerning): Plikt til å sette opp varslingsskilt og fysisk 
sperrebånd på bakken før takarbeid starter.

1. 

Personlig sikkerhet: Krav om godkjent fallsikring og sertifisert personell for arbeid i høyden.2. 
Skånsom utførelse: Retningslinjer for å unngå skader på taktekke, takrenner og piper under 
is- og snøfjerning

3. 

4.1.3 Svar- og oppmøtetid på oppdrag

Leverandør skal svare* på om de kan påta seg oppdraget senest 30 min fra e-post eller telefon 
fra oppdragsgiver. Svar skal gis skriftlig, så fremst oppdragsgiver ikke har godtatt muntlig 
tilbakemelding.

•

Fra aksept for oppdrag skal det ikke gå mer enn 3 timer før oppdraget er påbegynt på aktuell 
lokasjon hos oppdragsgiver.

•

*krav til svartid gjelder mandag til fredag 08-16. Unntak er lørdager, søndager og offentlige 
helligdager.

4.1.4 Fordeling av oppdrag

Fordeling av oppdrag tar utgangspunkt i fastsatt rangering basert på poengsummen den 
enkelte leverandør har oppnådd i tildelingskriteriene. 

•

Oppdragsgiver vil ved avrop først forespørre leverandør øverst på rangeringslisten. Dersom 
Leverandør ikke svarer i tråd med krav 4.1.3 og de ikke kan stille innen maksimal oppmøtetid, 
vil neste på listen bli forespurt. Dersom leverandørene rangert som nummer 1 og 2 ikke kan 
levere, vil leverandøren rangert som nummer 3 bli forespurt, osv.

•

Leverandør bekrefter å ha lest og akseptert alle krav i dette bilaget
Ja/Nei. Ja kreves

Anskaffelse - ...

4.1.5 Arbeidstid og beredskapstjeneste
Arbeidstid:

Snørydding må påregnes gjennomført både på dag- og kveldstid og unntaksvis på natt.•
Arbeidet skal alltid utføres slik at det fører til minst mulig sjenanse for de som blir berørt.•

Beredskapstjeneste:

Leverandør må påregne å kunne bli kontaktet etter ordinær arbeidstid for akutte oppdrag.•
Leverandør vil i den sammenhengen måtte ha kontaktperson som kan kontaktes.•

Kontaktinformasjon til leverandør
Fritekst

Anskaffelse - ...

4.1.6 Sluttbefaring

Dersom oppdragsgiver bestemmer det, skal hvert oppdrag avsluttes med en sluttbefaring 
mellom oppdragsgiver og leverandør, hvor oppdraget skal vurderes om det er ferdig utført.

•

26/83 Snørydding, takmåking og isfjerning Utkast

Side 2/3



Dersom det konkluderes med at det er mangler eller ting som gjenstår, skal disse utbedres 
umiddelbart dersom oppdragsgiver krever det. Eventuelle reklamasjoner som oppdages etter 
sluttbefaring, skal også utbedres umiddelbart dersom oppdragsgiver krever det. Umiddelbart, 
betyr i denne sammenhengen senest dagen etter.

•

Leverandør kan ikke fakturere oppdragsgiver før representant fra oppdragsgiver har godkjent 
oppdraget.

•
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